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PROGRAMMA DIDATTICO

	Insegnamento: Psicologia del Lavoro e dell’Organizzazione

	Docente: Biondani Cinzia

	CFU  insegnamento: 2

	Equivalenti a ore di lezione frontale: 20 

	Ore esercitazioni: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	Gli studenti saranno in grado di riconoscere i principali aspetti del comportamento delle persone nelle organizzazioni lavorative. Verrà data particolare attenzione agli aspetti applicativi, calati nei contesti lavorativi.




Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Breve excursus delle principali tappe dello sviluppo della psicologia del lavoro;

Fenomeni psicologici correlati al lavoro;

La psicologia applicata alle organizzazioni di lavoro.




Programma in forma estesa:

Origini e sviluppo della Psicologia del Lavoro: il taylorismo, il movimento delle Relazioni Umane, la situazione attuale; la Psicologia del Lavoro in Italia.

Analisi del lavoro: orientamenti dell’analisi psicologica del lavoro; modelli di analisi, task analysis e job analysis, metodi e strumenti per l’analisi del lavoro. 

Inserimento nel mondo lavorativo: i processi di scelta, l’ingresso nel mondo del lavoro, la formazione come ambito di socializzazione.

La motivazione al lavoro: le principali teorie della motivazione, relazione tra motivazione, soddisfazione e prestazione, il contratto psicologico.

Competenze, prestazioni, valutazione delle prestazioni: la prospettiva delle competenze professionali; modelli di competenza professionale; la valutazione delle posizioni, delle prestazioni, del potenziale.

I gruppi di lavoro: aspetti tipici dei gruppi di lavoro nelle organizzazioni e loro dinamiche, le prestazioni del gruppo di lavoro, gruppi di lavoro e cooperazione, le relazioni tra i gruppi, il conflitto, la leadership nei gruppi di lavoro.

Gli esiti dell’esperienza lavorativa: esiti positivi per la persona e l’organizzazione, esiti negativi, aspetti psicopatologici del lavoro, la psicologia della salute organizzativa.

Modalità d’esame:

	L’esame prevede una prova scritta e un colloquio orale.

La prova scritta consisterà in un test a risposta multipla e verterà sui capitoli 3, 4 (paragrafi 1, 2, 4), 5, 6, 7 e 8 del manuale di G. Sarchielli, Psicologia del Lavoro, Il Mulino, Bologna, 2003.

Prova orale: un testo a scelta tra quelli indicati in bibliografia per l’approfondimento; nella prova orale, per la parte storica, si farà riferimento agli appunti delle lezioni tenute dalla docente. 




Testi consigliati:   

Testi generali (obbligatori per lo scritto)

Capitoli 3, 4 (paragrafi 1, 2, 4), 5, 6, 7 e 8 del manuale di G. Sarchielli, Psicologia del Lavoro, Il Mulino, Bologna, 2003.

Testi di approfondimento per l’orale

DECISIONE

Ruminati, R. , Decidere, Il Mulino, Bologna, 2000.

Tesio L., Decidere, R. Cortina Editore, Milano, 2004.

SALUTE ORGANIZZATIVA

F. Avallone, A. Paplomatas, Salute Organizzativa, Psicologia del benessere nei contesti lavorativi, R. Cortina Editore, Milano 2005.

M. De Polo (a cura di), Mobbing: quando la prevenzione è intervento, Franco Angeli, Milano 2003.

E. Spaltro, Il clima lavorativo, Manuale di meteorologia Organizzativa, Franco Angeli, Milano, 2004.

LEADERSHIP E LAVORO DI GRUPPO

Quaglino G.P., Casagrande S. Castellano A., Gruppo di lavoro lavoro di gruppo, R. Cortina Editore, Milano, 1992.

Kets de Vries M. F. R., Leader, Giullari e Impostori, R. Cortina Editore, Milano, 1995.

Quaglino G.P., Cortese C. G. Gioco di squadra, Come un gruppo di lavoro può diventare una squadra eccellente, R. Cortina Editore, 2003.

COMPETENZE

Spencer L.M. e Spencer S.M., Competenza nel lavoro. Modelli per una performance superiore, Franco Angeli, Milano, 1995.

Carretta A., M. M. Dalziel, Mitrani A., Dalle risorse umane alle competenze, F. Angeli, Milano, 1992.

Levati W., M.V. Sarao, Il modello delle competenze, F. Angeli, Milano, 1998.

CONDIZIONI DI LAVORO

Chmiel, N. Tecnologia e lavoro, Il Mulino, Bologna, 2000.

Fraccaroli F., Sarchielli G. E’ tempo di lavoro? CLUEB, Bologna, 2002.

Ricevimento studenti: a seguito delle lezioni

giorno:

ora:

luogo:

Riferimenti del docente: Azienda Ospedaliera di Verona -Ufficio Aggiornamento e Formazione Permanente, Via Madonna del Terraglio, 18, 37129 Verona 

(: 045/8123527

Fax: 045/8340816

e-mail: cinzia.biondani@azosp.vr.it
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