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Università degli Studi di Verona

Corso di Laurea in Fisioterapia – Sede di Vicenza
Diploma Supplement A.A. 2012/13

PROGRAMMA DIDATTICO
	DOCENTE: 

MOIRA MOSER

	INSEGNAMENTO: 
Principi legali, bioetici e deontologici dell’esercizio professionale



	MODULO:

Dinamiche relazionali nel lavoro di gruppo di lavoro
	

	CFU Insegnamento:
7
	CFU  Modulo:
1

	Anno di corso e semestre: III anno II semestre
	Equivalenti a ore di lezione frontale:  10

	
	Ore di esercitazione: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	· Fornire ai partecipanti una base teorica relativa alla psicologia dei gruppi 

· Favorire la consapevolezza delle dinamiche relazionali nei gruppi di lavoro 

· Aumentare la conoscenza relativa al tema del conflitto e alla sua negoziazione


Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	· Il gruppo: definizione e tipologie, dinamiche interne, ruoli 

· il gruppo di lavoro: caratteristiche, fasi evolutive, vantaggi e rischi

· il conflitto: definizione e analisi, prevenzione, negoziazione




Programma in forma estesa:
	· Cenni teorici della psicologia dei gruppi. Definizione e tipologie di gruppi.

· Le dinamiche di gruppo: negoziazione, conformismo, conflitto, meccanismi di adattamento.

· Ruoli nel gruppo: leader, capro espiatorio, gregario, ecc.

· Fasi evolutive dei gruppi.

· Gruppo di lavoro: caratteristiche, obiettivi, metodi, ruoli, comunicazione, clima, sviluppo
· Gruppo di lavoro: vantaggi e rischi.

· Il conflitto nel contesto lavorativo: definizione e analisi.

· Strategie di prevenzione e risoluzione dei conflitti.

· La negoziazione del conflitto.




Modalità d’esame:

	SCRITTO CON DOMANDE APERTE


NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame sono le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale  (preferibilmente non solo esame scritto).
Testi consigliati:   
	· Lo sviluppo delle competenze relazionali in ambito sociosanitario. Comunicazione, lavoro di gruppo e team building - Galliano Cocco e Antonio Tiberio, Franco Angeli, 2005

· Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo - Gian Piero Quaglino, Sandra Casagrande, Anna Castellano, Raffaello Cortina, 1996
· Conflitti interpersonali nel lavoro – Robert J. Edelmann, Erickson, 1996


Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Telefono, Fax , e-mail: 3397858551, moira.moser@libero.it
Giorno e orario:
DOPO LA LEZIONE


Altre eventuali comunicazioni:

	


 ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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