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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2011-2012

	Corso di Laurea in:
	Logopedia

	Polo didattico di:
	Verona

	
	Anno di Corso: 3

	
	Semestre: 2°

	Nome dell’Insegnamento:
	Scienze del management sanitario

	Coordinatore del Corso Integrato:
	Prof. Riccardo Baci

	
	CFU totali: 1


PROGRAMMA DIDATTICO

	Modulo: Organizzazione Aziendale 

	Docente/i:  Riccardo Baci

	CFU  insegnamento: 1

	Equivalenti a ore di lezione frontale:  10

	Ore esercitazioni: Esercitazioni a distanza


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	Il corso ha l’obiettivo di far comprendere ai discenti la rilevanza della variabile organizzativa, troppo tempo trascurata, nella gestione della sanità e il ruolo di primo piano che le professionalità sanitarie possono svolgere in questo senso.



Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Dopo aver illustrato le peculiarità del funzionamento del sistema sanitario, si procederà all’analisi del concetto di assetto organizzativo, struttura organizzativa, meccanismi operativi, potere.  Verranno descritti i fabbisogni organizzativi e i meccanismi di coordinamento e integrazione e le peculiarità del lavoro di gruppo. Si procederà infine all’applicazione delle teorie studiate ad alcuni casi studio.



Programma in forma estesa:

1) Introduzione all’analisi organizzativa.

2) Il problema della scarsità delle risorse.

3) Peculiarità del settore sanitario: la natura derivata della domanda di servizi sanitari, l’asimmetria informativa medico paziente, l’offerta che crea domanda.

4) Il passaggio dal bisogno di saluto alla domanda di servizi sanitari di primo e di secondo livello.

5) Beni pubblici e beni privati.

6) Il prodotto in sanità.

7) Istituto e Azienda.

8) Teorie dell’organizzazione.

9) Approccio sistemico e contingente.

10) Lo studio dell’assetto organizzativo.

11) La struttura organizzativa. L’organigramma.

12) Il vertice strategico, la linea intermedia, il nucleo operativo. Gli organi di staff.

13) Meccanismi operativi.

14) Il sistema di potere aziendale.

15) I fabbisogni organizzativi.

16) I modelli organizzativi. Organizzazioni funzionali e organizzazioni divisionali.

17) Discussione del caso della ASL di Grazia Ricevuta.

18) Le reti di Aziende.

19) Il lavoro di gruppo. 

20) La gestione dei gruppi tra pari: esercitazione in aula.

21) I dipartimenti: un modello destinato alla non attuazione.

Modalità d’esame:

	Esame orale



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame possono essere soltanto le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale – non si dà la possibilità di un esame solamente scritto.
Testi consigliati:   

· Verrà distribuito del materiale a cura del docente durante le lezioni.
Ricevimento studenti:   Da concordare in via preventiva mediante e-mail o telefono
giorno:
ora:

luogo:
Riferimenti del docente:    
( 3396405104
Fax: 07167160
e-mail: riccaba@libero.it
Altre eventuali comunicazioni:

	


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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