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Chi è il tutor?
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Chi è il tutor?

Due definizioni:
“Una persona cui sono assegnati 

singolarmente gli alunni per consigli 
personali riguardanti i progressi negli studi 
e nel comportamento”

“Una persona legata a un giovane come 
insegnante o come guida, al fine di 
facilitarne il percorso”

Oxford English Dictionary
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Il tutor nella formazione delle 
professioni sanitarie in Italia

Queste due definizioni ci riportano a due
tipologie di tutor che rappresentano la figura
o meglio le figure che dal 1990 ad oggi
hanno fatto il loro ingresso nella formazione
universitaria delle professioni sanitarie:

• Il tutor didattico o d’aula di primo livello
• Il tutor clinico o di reparto o di secondo

livello
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Definizioni (reprise)

“Una persona cui sono assegnati 
singolarmente gli alunni per consigli 
personali riguardanti i progressi negli studi 
e nel comportamento”

“Una persona legata a un giovane come 
insegnante o come guida, al fine di 
facilitarne il percorso”

Oxford English Dictionary
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Chi è il tutor?

L’accento delle definizioni è quindi posto sulla
natura interpersonale della relazione tra il
tutor ed il singolo studente o il piccolo
gruppo di studenti. Questo differenzia il
ruolo di tutor da qualsiasi altro insegnante di
classe.

Di solito il tutor è uno studioso di valore,
esperto nei processi relazionali e di
apprendimento.
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Chi è il tutor?

Il tutor è un facilitatore 
dell’apprendimento di 

competenze professionali
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Il tutor didattico o d’aula di primo 
livello

… si occupa delle problematiche legate alla
pianificazione dei corsi, alla gestione dei
calendari delle lezioni, dei tirocini e degli
esami.

Solitamente ha maturato competenze nell’area
della formazione e della gestione dei
processi formativi.
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Il tutor clinico o di reparto o di 
secondo livello

… si tratta di un professionista sanitario che,
senza tralasciare le funzioni collegate al
proprio profilo professionale, si dedica anche
alla formazione degli studenti in ambito
lavorativo.

In genere viene identificato in base alla propria
disponibilità, al proprio interesse personale, al
livello di anzianità di servizio, ai ruoli di
responsabilità che riveste all’interno
dell’organizzazione.
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Il tutor clinico o di reparto o di 
secondo livello

La funzione svolta di solito si collega al
periodo di tirocinio.

I tutor clinici sono coinvolti e prendono parte
al processo di valutazione certificativa degli
studenti.
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Chi è il tutor?

Il tutor è un facilitatore 
dell’apprendimento di 

competenze professionali
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Cos’è una competenza?
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Cos’è una competenza?
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Conoscenze
Tecnico professionali

Know how
Sapere

Abilità
Skills

Saper fare

Atteggiamento
Personalità

Saper essere

Motivazioni
Valori 

professionali
Ideali

COMPETENZA

COMPORTAMENTI e RISULTATI

CAPACITÀ DI UTILIZZARE



Competenza

Il primo ad occuparsene, in modo sistematico, fu 
David McClelland negli anni Sessanta. 
Successivamente, il suo allievo Richard 

Boyatzis, già nel 1982, in “The competent
manager”, definiva la competenza “una 

caratteristica intrinseca individuale che è 
causalmente collegata a una performance 

efficace o superiore in una mansione e che è 
misurata sulla base di un criterio stabilito”. 
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Competenza

Oggi, dopo 25 anni di studi e di applicazioni, 
troviamo moltissime definizioni di competenza. 

Tra queste, una decisamente interessante la 
definisce come “un insieme di comportamenti 
espressi dall’individuo derivanti dal possesso e

dall’applicazione di conoscenze teoriche,
di abilità (know-how specialistici e di processo), di 

atteggiamenti e di orientamenti mentali”.
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