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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2007-2008

	Corso di Laurea in:
	Igiene Dentale

	Polo didattico di:
	Ala

	
	Anno di Corso: 2°

	
	Semestre: II

	Nome del Corso Integrato:
	Psicologia e Pedagogia

	Coordinatore del Corso Integrato:
	….

	
	CFU totali: 6


PROGRAMMA DIDATTICO

	Insegnamento:Psicologia Clinica

	Docente/i:Claudia Goss

	CFU  insegnamento: 2

	Equivalenti a ore di lezione frontale:  20

	Ore esercitazioni: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max):

	a) Fornire alcune nozioni teoriche generali sulla psicologia clinica e sui principali disturbi psicologici; b) Promuovere la capacità di riconoscimento di un disagio emotivo; c) Sviluppare specifiche competenze comunicative per la creazione di una relazione di fiducia e collaborazione tra operatore ed utente.



Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Definizione e obiettivi della psicologia clinica. Nozioni di Psicopatologia. La comunicazione con l’utente e con gli altri operatori sanitari. Il concetto di malattia e il vissuto del paziente. Il vissuto dell’operatore sanitario.



Programma in forma estesa:

Psicologia clinica. Definizione e fondamenti teorici. Principi dei diversi approcci psicologici e psicoterapeutici.

Nozioni di Psicopatologia. I principali disturbi psichiatrici e il disagio psicologico. La valutazione clinica dello stato psichico. Il colloquio come strumento conoscitivo in ambito sanitario. 

Il concetto di malattia e il vissuto del paziente. Il modello biomedico e il modello biopsicosociale delle malattie. Il concetto di malattia. Lo stress. I segni di verbali e non verbali che denotano un disagio emotivo. Ansia e depressione in pazienti con problemi fisici. Il ruolo degli eventi stressanti e dei problemi sociali nel disagio emotivo e nelle malattie. Teorie e significati personali di malattia. Il locus of control.

La comunicazione con l’utente. Tecniche per la raccolta delle informazioni e la gestione della relazione. Le barriere comunicative, il flusso comunicativo, i “cue”, le tecniche d'intervista centrate sul medico e centrate sul paziente. Modelli di interazione. Come informare e motivare il paziente alla cura; abilità e competenze necessarie. Condivisione delle informazioni e negoziazione.

La comunicazione con gli altri operatori. Lavorare in gruppo: le difficoltà e le ricchezze. Essere assertivi.

Il vissuto dell’operatore sanitario. Il fenomeno del burn out. Le difficoltà delle professioni d’aiuto. Esperienze stressanti degli operatori sanitari.
Modalità d’esame:

	Esame orale



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame possono essere soltanto le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale – non si dà la possibilità di un esame solamente scritto.
Testi consigliati:   

N. Rossi. Psicologia clinica per le professioni sanitarie. Il Mulino, 2004

E. Sanavio, C. Cornoldi. Psicologia Clinica. Il Mulino, 2001

Durante il corso sarà fornito altro materiale sui temi trattati a lezione. 
Ricevimento studenti:   

Al termine delle lezioni e/o il martedì dalle 14.00 alle 16.00 (preferibilmente avvisando prima) presso il Servizio di Psicologia Medica, Policlinico G.B Rossi, P.Le L.A Scuro 10, 37134 Verona.

Riferimenti del docente:    
( 045 8124441
Fax: 045 585871
e-mail:claudia.goss@univr.it
Altre eventuali comunicazioni:

	


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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