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1niversità degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2011-2012

Corso di Laurea in Fisioterapia
A.A. 2011-12
PROGRAMMA DIDATTICO
	INSEGNAMENTO: Legislazione e organizzazione del Lavoro in sanità
	MODULO: Dinamiche relazionali nel lavoro di gruppo

	Coordinatore dell’Insegnamento: Franco Tagliaro
	Docente del modulo: Cinzia Biondani

	CFU Insegnamento:
	CFU  modulo: 1

	Anno e semestre: 3, 2
	Equivalenti a ore di lezione frontale: 12 

	
	Ore di esercitazione: 0


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	Conoscere gli aspetti teorici di base esplicativi del funzionamento dei gruppi nelle diverse fasi di sviluppo.
Riflettere sui meccanismi di funzionamento dei gruppi a seguito di sperimentazione attraverso metodi attivi e sui propri ruoli all’interno dei gruppi.




Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	1. Fornire ai partecipanti una base teorica relativa alla psicologia dei gruppi, con particolare riferimento alla prospettiva della psicologia sociale 

2. Migliorare la consapevolezza delle relazioni reciproche e delle risorse/problematiche del lavoro in gruppo




Programma in forma estesa:
	Primo incontro

· Cenni teorici della psicologia dei gruppi. Definizione e tipologie di gruppi

· Le dinamiche di gruppo. Identità di gruppo. Appartenenza: In-group e out-group

Secondo incontro

· Socializzazione e sviluppo del gruppo

· Gruppo di lavoro: ruoli e finalità

· Il ruolo del gruppo di lavoro nei comportamenti sicuri 

Terzo incontro

· Il conflitto in ambito lavorativo. Definizione e tipologie 

· Come prevenire il conflitto 

· La negoziazione nel gruppo


Modalità d’esame:

	Scritto e orale



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame sono le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale  (preferibilmente non solo esame scritto).
Testi consigliati:   
	Edelmann R. (2005). Conflitti interpersonali al lavoro. Trento:Erickson 
Speltini, G. (2002). Stare in gruppo. Bologna: Il Mulino 
Approfondimenti
Bisio, C. (2009) Psicologia per la sicurezza sul lavoro. Firenze: Giunti O.S. (capitolo 4)

Kaneklin, C. (2010). Il gruppo in teoria e in pratica. Milano: Raffaello Cortina Editore (capitoli 2, 3 - paragrafo 3.2) 



Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Telefono, Fax , e-mail:
0458123516 FAX 0458123798
Email: cinzia.biondani@ospedaleuniverona.it

Giorno e orario: al termine delle lezioni



Altre eventuali comunicazioni:
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