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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

ANNO ACCADEMICO 2005-2006

	Corso di Laurea in Scienze delle Professioni Sanitarie della Riabilitazione
Anno di Corso 2005-2006    Semestre secondo
Corso Integrato di Aspetti relazionali e di etica professionale            CFU     9

Coordinatore del Corso Integrato:  Prof. Franceso Bevilacqua 


	Denominazione del corso di insegnamento
PSICOLOGIA DEL LAVORO E 

DELLE ORGANIZZAZIONI


	Docente incaricato:

 Dr.ssa Antonia Ballottin

CFU: 2

Equivalenti a ore di lezioni frontali: 20


Programma Didattico

Obiettivi del corso:

Il corso ha l’obiettivo di fornire elementi essenziali di organizzazione e valorizzazione delle risorse umane con  particolare  riferimento  alle  problematiche in ambito sanitario e a modelli di comunicazione, gestione dei rapporti interpersonali ed identificazione delle condizioni di disagio.

Programma in forma sintetica:

Il corso fornisce elementi di organizzazione del lavoro in ambito sanitario, nell’ottica della gestione e valorizzazione delle risorse umane. 

Quando si rilevano condizioni di scarso benessere organizzativo si determinano, sul piano concreto, fenomeni quali diminuzione della produttività, assenteismo, bassi livelli di motivazione, ridotta disponibilità al lavoro, carenza di fiducia, mancanza di impegno, conflittualità.

Questi e altri indicatori di malessere sono il riflesso dello stato di disagio e malessere psicologico derivante da condizioni legate anche ad una mancata attenzione alla comunicazione ed alle relazione. L’ analisi del benessere organizzativo fornisce un modello di analisi e di intervento che indaga le aree di criticità e propone modelli che intervengono su: organizzazione, comunicazione e  flussi informativi, formazione.

Programma in forma estesa:

08-05-2006

OBIETTIVO: valorizzazione delle risorse umane in ambiente di lavoro.

· la psicologia del lavoro e delle organizzazioni

10-05-2006

OBIETTIVO: fornire elementi di organizzazione del lavoro con particolare attenzione alle professioni sanitarie

      -     l’organizzazione del lavoro

· contesto e contenuto del lavoro 

· disagio e lavoro  

11-05-2006

OBIETTIVO: fornire metodo e strumenti  per la progettazione del benessere organizzativo 

 -     Il benessere organizzativo

05-06-2006

OBIETTIVO: identificazione dei rischi psicosociali 

· Lo stress 

06-06-2006

OBIETTIVO: identificazione dei rischi psicosociali 

· Il mobbing 

07-06-2006

OBIETTIVO: identificazione dei rischi psicosociali 

· Il burn out 

08-06-2006

OBIETTIVO: fornire metodo e strumenti  benessere organizzativo 

- la progettazione di un intervento di benessere nei luoghi di lavoro

Modalità d’esame (scritto, orale, test a risposta multipla, o altro):

 - Prova scritta a  gruppi di progettazione di un intervento di miglioramento del benessere organizzativo  in itinere 

 test a risposta multipla finale

Testi consigliati:

- Manuale Persone al Lavoro:Mauro Bonaretti e Paolo Testa  (scaricabile in versione integrale dal sito: www.cantieripa.it)

- Manuale Benessere Organizzativo: Francesco Avallone e Mauro Bonarretti (scaricabile in versione integrale dal sito: www.cantieripa.it)

Ricevimento studenti: 

Da concordare con il docente,  previo contatto telefonico

Riferimenti del docente

(  045 8003589   3403116037

FAX  045 8008011
e-mail:  antonia.ballottin@ulss20.verona.it
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