
Contatti: 
In caso di problematiche con i tamponi gli studenti possono comunicare con l’ufficio del medico 
competente tramite il seguente indirizzo di posta elettronica: medico.competente.univr@gmail.com 
Per problemi inerenti alla didattica scrivere a paola.natale@univr.it e carlotta.febo@univr.it 
 
 

VADEMECUM TAMPONI – CORSO DI LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA 
 

Note tecniche: 

- non telefonare al Servizio del Medico Competente, ma utilizzare la presente casella di posta dedicata per 
confermare/annullare l'appuntamento o porre dubbi/quesiti a cui eventualmente non avete trovato 
risposta qui di seguito 
 
- se ha già eseguito un tampone nell’arco dei due mesi precedenti, non è necessario che lo esegua 

nuovamente. In questo caso, risponda alla convocazione per annullare l’appuntamento. 

Alla ricezione della convocazione: 

1. Dare conferma scritta della presenza o meno rispondendo all’email di convocazione e indicando 

anche un numero di cellulare per eventuali comunicazioni urgenti 

2. La studentessa o lo studente che, senza aver dato conferma, si presentano non saranno accettati 

3. Per motivi organizzativi non è possibile cambiare la data fissata per il tampone 

Il giorno del tampone: 

La studentessa o lo studente dovrà: 

1. essere asintomatico 

2. indossare la mascherina chirurgica o FFP2 

3. presentarsi con tessera sanitaria e copia dell’email di convocazione (non è necessario avere la 

stampa cartacea, è sufficiente la conferma sul telefono) 

L’esito del test sarà reso disponibile sul Dossier Sanitario Elettronico 

(https://servizi.aovr.veneto.it/dse/login.php) 

 

FAQ 
1.    Ho risposto dando conferma alla mail di convocazione ma non ho ricevuto risposta. È 
corretto? 
Sì, per una questione di tempi tecnici non viene data risposta alle mail di conferma ma solo a chi 
annulla l'appuntamento o pone domande che esulano da queste FAQ. Se avete dato conferma, il 
vostro nome è stato confermato nell'elenco. 
 
2.    Ho ricevuto la mail di convocazione ma non inizio il tirocinio a breve (ovvero entro 1/2 
settimane). Devo comunque fare il tampone? 
No, il tampone è propedeutico all'inizio del tirocinio. Se non inizia il tirocinio a breve, non serve 
che faccia il tampone. Segnali alle sue coordinatrici di CdL la data aggiornata di inizio tirocinio e 
risponda per annullare la convocazione. 
 
3.       Sono di un’altra città/regione e non posso presentarmi il giorno fissato per il tampone, 
posso eseguire il tampone privatamente? 
Certamente, avvisi dell’impossibilità rispondendo all’email di convocazione. Non è necessario 
inviare alla segreteria del Medico Competente o alla Segreteria Didattica l’esito o il referto del 
tampone. 
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4.       Ho un impegno e non posso presentarmi nella data e all’ora fissati per il mio tampone, 
posso effettuare il tampone privatamente? 
Certamente, avvisi dell’impossibilità rispondendo all’email di convocazione. Non è necessario 
inviare alla segreteria del Medico Competente o alla Segreteria Didattica l’esito o il referto del 
tampone. 
  
5.       Farò un tampone privatamente: dovrò fare un tampone rapido o molecolare? 
Presso il Servizio del Medico Competente, vengono effettuati unicamente i tamponi molecolari. 
Per sapere se nel Reparto in cui andrà verrà accettato anche un tampone rapido, contatti 
direttamente il/la suo/a referente di tirocinio di Reparto. 
  
6.       È possibile eseguire il tampone presso B.go Trento? 
No, il Servizio dedicato è attivo solo presso il Reparto di Medicina del Lavoro nell'Ospedale di 
Borgo Roma. 
 
7.    Sono vaccinato e ho il Green Pass: devo fare lo stesso il tampone per entrare in tirocinio? 
Fare il tampone è una misura precauzionale in più. Ogni Reparto ha delle regole interne diverse, 
quindi rivolgete questa domanda direttamente al referente di tirocinio di Reparto che vi darà una 
risposta adeguata al vostro caso. 
  
8.       Sono residente fuori regione e non riesco ad accedere al DSE per visualizzare il referto del 
tampone. Come posso fare? 
Essendo residente fuori regione, probabilmente a fine procedura di accesso al DSE riceverà un 
messaggio che riporta: "La sua posizione anagrafica risulta non validata. La invitiamo a inviarci 
documento di identità e tesserino sanitario europeo in corso di validità in ottemperanza della 
normativa privacy all'indirizzo email servizi.online@aovr.veneto.it". 
Deve fare quanto richiesto e successivamente potrà accedere al Dossier. 

 
9.  Sono entrato nel DSE ma non visualizzo il mio referto. A chi mi devo rivolgere? 
Innanzitutto, una volta entrato nel DSE, clicchi sul pulsante “Personale”, come indicato nella 
figura di seguito riportata: 
 

 
I referti vengono caricati nella tarda mattina del giorno successivo l’esecuzione del tampone. 
Solo nel caso in cui non dovesse vedere il referto passato il tempo necessario per il suo 
caricamento, scriva a medico.competente.univr@gmail.com. Verrà accertato che il suo referto 
sia stato elaborato correttamente in laboratorio e le verranno fornite indicazioni per riceverlo. 
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10. Nonostante io abbia completato il ciclo vaccinale non ho il Green Pass, come posso fare? 
Come indicato nella pagina dedicata del sito di Ateneo“Chi, infine, nonostante l’avvenuta 
vaccinazione, si ritrovi, eccezionalmente, nell’impossibilità di produrre la certificazione verde 
COVID-19 per cause oggettive a lui/lei non imputabili (es. cittadino extra-UE vaccinato all’estero 
con vaccino autorizzato in Italia, scadenza anomala del certificato, ecc.), potrà scrivere a 
rettorato@ateneo.univr.it, spiegando la propria situazione e allegando idonea documentazione. 
Se la motivazione e la documentazione presentata sarà considerata valida, il Rettore rilascerà, un 
modulo che consentirà l’accesso alle strutture dell’Università di Verona.” 
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