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A.A.    2010-2011

Corso di Laurea in Fisioterapia

Sede: Verona

A.A. 2010-11

PROGRAMMA DIDATTICO

INSEGNAMENTO: 

Legislazione e organizzazione del lavoro e in sanità


MODULO: 

SOCIOLOGIA DEI PROCESSI ECONOMICI E 

DEL LAVORO SANITARIO 

S.S.D SPS/09

Coordinatore dell’Insegnamento:

Andrea Princivalle
Docente del modulo: 

Laura Zavarise

CFU Insegnamento:

5,5
CFU  modulo: 

1 per un totale di ore 12

Anno e semestre:

anno 3°, semestre 2°
Equivalenti a ore di lezione frontale:  

9




Ore di esercitazione: 

3



Obiettivi del corso : 
Il corso mira a fornire i principali concetti teorici  e ad orientare gli studenti sulle possibili applicazioni della sociologia dei processi economici e del lavoro nell’ambito sanitario



Programma in forma sintetica :

I principali temi trattati riguardano: la SALUTE  E  SISTEMI  SANITARI; il SERVIZIO  SANITARIO  NAZIONALE  (SSN) ITALIANO; la VALUTAZIONE   ECONOMIA  SANITARIA; la PROGRAMMAZIONE; e il PIANO DI LAVORO ANNUALE  (BUDGET); IL LAVORO SANITARIO e in  FISIOTERAPIA


Programma in forma estesa:

1. SALUTE  E  SISTEMI  SANITARI
Determinanti della salute

Tipi di Sistema Sanitario

Finanziamento dei Sistemi Sanitari e modalità di risposta ai bisogni di salute delle comunità

Modalità di pagamento delle prestazioni: pagamento diretto per prestazione; rimborso; prospettico; per DRG

2. SERVIZIO  SANITARIO  NAZIONALE  (SSN) ITALIANO

Cenni di storia dell’assistenza sanitaria in Italia

· Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale  (SSN)

· Riordino del SSN

Obiettivi del SSN

Modalità di lavoro e di integrazione: équipe multidisciplinari/multiprofessionali; strutture dipartimentali; linee guida e protocolli

3. VALUTAZIONE  -  ECONOMIA  SANITARIA

Scopo della valutazione

Tipi di valutazione

Efficienza, efficacia, risultati (“output” e “outcome”), impatto

Analisi costo-efficacia, costo-beneficio, costo-utilità

Modalità di utilizzo dell’economia sanitaria

Sistema Informativo (Gestionale) Sanitario

Classificazione ed uso degli indicatori

4. PROGRAMMAZIONE
Piani, Programmi e Progetti

Ciclo della programmazione e tipologie di programmazione

Introduzione ai concetti di:  dati, informazioni, indicatori e standard

Domanda, offerta e identificazione delle priorità

Bisogni

Diagnosi di comunità

Priorità

Piano Sanitario Nazionale (PSN)

5. GESTIONE DEI PROCESSI

Miglioramento e sviluppo della qualità. 

Il Prodotto (caratteristiche, standard, indicatori) 

Il Processo e la Funzione 

6. PIANO DI LAVORO ANNUALE  (BUDGET)

Descrizione

Scopo

Esempi

7. IL LAVORO IN SANITÀ

Alcuni processi del gruppo lavorativo in ambito sanitario: appartenenza, riconoscimento, motivazione, conformismo, devianza, innovazione, coesione, empowerment, cooperazione, comunicazione

Il capo ed il leader: il problema della leaderschip

Clima, conflitto e negoziazione; il cambiamento e la resistenza al cambiamento 

Lavoro come sistema organizzato che produce 

Alcune "parole chiave": la funzione del lavoro; il prodotto; il beneficiario; il committente; il mandato; efficienza/efficacia



8. IL LAVORO IN FISIOTERAPIA 

Il lavoro di équipe: rapporti tra professionalità diverse

Stress e burn-out 

Lavoro e regole: leggi, normative e regole di comportamento implicite in fisioterapia 

La riunione di équipe

Modalità d’esame:

esame scritto + integrazione orale



Testi consigliati:   

· DISPENSE DEL DOCENTE

· GLOSSARIO DEI TERMINI

· Articoli



Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   

e-mail: l.zavarise@tiscali.it

Giorno e orario: venerdì (9.00-11.00) su appuntamento

Sede: Verona

Altre eventuali comunicazioni:
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