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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia


Corso di Laurea in Fisioterapia
Polo/Sede di Verona 
A.A. 2009-10
PROGRAMMA DIDATTICO
	Insegnamento:Legislazione e organizzazione del Lavoro in sanità
	Modulo:Dinamiche relazionali nel lavoro di gruppo

	Coordinatore dell’ Insegnamento: Scumà
	Docente del modulo: Rimondini Michela

	CFU Insegnamento: 
	CFU  Modulo: 1

	Anno e semestre: 3, 2
	Equivalenti a ore di lezione frontale:  12

	
	Ore di esercitazione: 0


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	1) Fornire ai partecipanti una base teorica relativa ai temi: dinamiche di gruppo, gestione del conflitto, comunicazione assertiva

2) Migliorare la consapevolezza delle relazioni reciproche e delle risorse/problematiche del lavoro in gruppo



Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Gli studenti saranno introdotti ai concetti di comunicazione, assertività, gestione del conflitto e  negoziazione. Particolare attenzione sarà rivolta evidenziare le ricadute positive di un corretto approccio tra colleghi e i rischi personali e professionali derivanti da disagio sul lavoro. Verrà dato spazio all’esercitazione interattiva e al lavoro in piccoli gruppi, avvalendosi delle tecniche del role-play e brainstorming. 


Programma in forma estesa:
	Primo incontro

· Le dinamiche di gruppo

· Problematiche e risorse del lavoro in gruppo

Secondo incontro

· La comunicazione e le tecniche comunicative

· Le distorsioni e le barriere comunicative 

Terzo incontro

· Il conflitto in ambito lavorativo. Definizione e tipologie 

· Come prevenire il conflitto 

· Come  gestire appropriatamente le problematiche relazionali

· Mobbing e Burn out

Quarto incontro

· Esperienze di buona e cattiva comunicazione nel lavoro di gruppo

· Come negoziare un accordo

Quinto incontro

· Il modello teorico dell’assertività

· Comunicazione passiva aggressiva e assertiva

Sesto incontro
· L’assertività in pratica (role-play su incidenti critici prodotti dai partecipanti)



Modalità d’esame:

	scritto e orale



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame sono le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale  (preferibilmente non solo esame scritto).
Testi consigliati:   
	(Edelmann R. (2005). Conflitti interpersonali al lavoro. Trento:Erickson 

( Doel M. (2005). Lavorare con i gruppi. Trento:Erickson 

( Di Maria F. Elementi di psicologia dei gruppi - Modelli teorici e ambiti applicativi . Milano:McGraw-Hill.


Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Telefono, Fax , e-mail:
( 0458126414   FAX- 0458027498

e-mail: michela.rimondini@univr.it

Giorno e orario: al termine della lezione oppure martedì 11.00-13.00 (Servizio di Psicosomatica e Psicologica - Clinica Policlinico - GB Rossi Verona)



Altre eventuali comunicazioni:

	


 ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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